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2@0@® Entre l0s pasados dias
2 y 4 de febrero tuvo lugar en Barce-
lona la dltima edicion de Expogar-
den, la feria que, organizada por la
Asociacién Espafiola de Centros de
Jardineria, retine a su socios en torno
a las propuestas de los més destacados
proveedores, con vistas a concretar
las compras de la préxima temporada.

La dltima edicién de esta feria
itinerante (cada vez se realiza en una
ciudad diferente) se ha planteado en
formato de congreso, compuesta por
conferencias y mesas redondas a
cargo de los especialistas de cada
tema.

El encuentro empezé el martes,
dia 2, con la celebracion de la Asam-
blea General Ordinaria de la asocia-
cion, que dirigieron Juan Antonio
Casla, el presidente de la AEC], y
Avelino Trinxet, secretario de la
misma, asi como varios miembros de
la Junta Directiva. A continuacién
se celebré la Cena de Bienvenida
anual con la colaboracién de la
empresa Massé Garden, a la que asis-
tieron unas 220 personas. Se aprove-
cho la ocasién para rendir homenaje
a Vicente Martinez Basaldua, que fue
Presidente de la AEC] durante 8

anos y fallecié en julio de 2008,

r a los actores
es de la jardi-
stro pais. Con
grega a los

.ardineria y a sus

entregando una placa ¥ un

dlbum conmemorativo a su
viuda e hijos.

Ponencias

El miércoles dia 3 se inau-
gurd oficialmente el congreso de
la mano de Juan Antonio Casla
y Jordi Cuyés (director de Pro-
mocién de Comercio de la
Generalidad de Cataluna). A
continuacién, dieron comienzo
las distintas ponencias previstas,
a cargo de expertos en diferentes
modalidades empresariales.
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Asi, “Ecotendencias en el sec-
tor verde” fue la mesa redonda en la
que participaron Marc Mignon
(Consultor especializado que hablé
sobre la evolucién de los viveros de
plantas de interior hacia los actuales
garden centers), FEric Bouchet
(Director General de Botanic) y
Antonio De Santos (Retailer Servi-
ces Manager de Nielsen). Se expuso
el ejemplo de Botanic, una cadena de
tiendas de jardinerfa centrada en los
productos ecolégicos que
busca dirigirse a un pablico
muy concreto y, més alld de
la simple venta, promueve
buenas practicas favorece-
doras del medioambiente
con un alto grado de com-
promiso social.

Asimismo, se expusie-
ron datos sobre la evolucién
de la poblacién en Espafia,
que cada vez cuenta con
mds hogares, pero mds
pequerios, y de los hébitos
de consumo actuales, con
hébitos cada vez mds
modernos, es decir, mds relacionados
con actividades fuera de casa, mayor
status social y mayor afinidad a la
tecnologia. Como consumidores, los
espanoles buscan mas calidad de
vida, una buena relacién calidad-pre-
cio y se preocupan por su salud. El
responsable de Nielsen acabé
hablando de la coyuntura econémica
actual, la falta de confianza del con-
sumidor y de las dltimas tendencias
registradas.

Proselect

El apartado “Gestién de la tien-
da® fue cubierto por dos ponencias.
Benito Garcia (de Benito Sports)
hablé sobre Gestién de stocks; mien-
tras que Carlos Morales (de Garden
Center Ejea) disert6 sobre la Gestién
on-line. El primero recomend6 acep-
tar que el nuevo consumidor sabrd
muchisimo, aceptar nuevos métodos
de venta (Internet), crecer de una
manera mas selectiva (cuestionar a
los centros comerciales), seguir
jugando en primera linea para ser
referente del mercado, mejorar la
politica de personal (formacién, baja
rotacién), valorar el riesgo
y no endeudarse ni fiarse de
los bancos, asf como con-
trolar los costes, que son
importantisimos.

El segundo, puso el
ejemplo de www.garden-
centerejea.com, nacido en
un contexto de necesidad
de bajas inversiones inicia-
les, con una buena relacién
inversién/rentabilidad vy
partiendo de la base de que
la Jardinerfa, las plantas,
eran un asunto muy com-
plicado de desarrollar en la red. Entre
otras cuestiones, para ponerla en
marcha se trataron temas como:
Disefio web, Programacién de la
web, Posicionamiento web, Gestidén
de stocks, Gestién de proveedores,
Alojamiento y servidores, Manteni-
miento web, Actualizacién de pro-
ductos y Gestién y contabilidad. Se
remarcé la importancia de estar bien
posicionado en los buscadores, la
correcta gestién de los envios (rapi-
dez, medios de pago) y la rea-
lizacién de estadisticas de
control.

La siguiente de las cues-
tiones abordadas, bajo el epi-
grafe “De Transacciones a
Relaciones”, fue explicada
por Xavier Oliver (Profesor
de IESE), quien ofrecié una
exposicién muy grafica con
la que quiso recordar que hay
que estar muy atento a cuiles
son los estimulos que gufan a
los clientes.
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Se cerré la jornada del dfa 3 con
la tradicional entrega de los “Premios
Empresariales Diego Salmerén”, que
en esta su quinta edicién conté con
el patrocinio de la empresa Bayer.

En la categoria Campaia de
Comunicacién obtuvo el primer pre-
mio Corma (por su nuevo portal
Web) y el segundo recayé en Compo
(por su proyecto Optima de desarro-
llo en la tienda).

En la categorfa Innova fue
Semillas Batllé la que, con la gama
Jardin Sano, obtuvo el primer pre-
mio, siendo el segundo ganador la
empresa Productos Flower con su
nueva colecciéon de productos “Listo
para diluir”.

Segundo bloque de
ponencias

El jueves dia 4 se impartié el
bloque de ponencias dedicadas a
Recursos Humanos.

“La importancia de tener un
modelo” y “;Cémo incentivar al per-
sonal?” fueron los temas tratados por
Oriol Montanya (director de Comu-
nicacion de Mercadona), quien
expuso las diferencias entre el mode-
lo tradicional y el que ha llevado al
éxito a Mercadona; y David Ventura
(director de Recursos Humanos de
Angrup), quien explicé que los
incentivos para motivar al personal
redundan en un mejor resultado en la
empresa, en una mesa redonda que
moderaba Muntsa Vilalta (de Clares-
cet).

Por su parte, el tema “Liderazgo
en tiempos de Crisis” fue desarrolla-
do por Pablo Cardona (Profesor de
IESE), que animd a los presentes ase-
gurando que, frente a la crisis “es
importante mantener una actitud
realista, aunque positiva, basada en
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buena informacién y que haga que
nos ocupemos de todo aquello que
dependa de nosotros, haciéndolo —en
lo posible~ mejor y de una forma més
eficiente (con mayor productividad y
menor coste). Las crisis son, ante
todo, cambios profundos. Y los cam-
bios son las principales fuen-
tes de las oportunidades. Hay
que estar atentos para apro-
vecharlas”.

Proveedores
y novedades

Ambos dias, entre las
ponencias y las pausas para
cafés o almuerzo, todos los
asistentes pudieron visitar los
diferentes espacios que las
empresas colaboradoras teni-
an con sus novedades. @




